




	
	

		
		

			
			

				
				 
				 業務システムの安定稼働と業務データの維持保全、及びオフィス空間とサイバー空間の情報セキュリティを支援します。 





				 

				

				

				 
				[image: 福岡のインフィニティが自社運営するBCPプライベートサーバーは、業務システムの安定稼働と業務データの維持保全、及びオフィス空間とサイバー空間の情報セキュリティを支援します。]
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危機を制する企業がビジネスを制します
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    1. 天災・地災・人災・物災 （オフィス空間の情報セキュリティ）

    ●あなたのICT活用は、天災・地災・人災・物災でのシステム停止やデータ消失による、「機会損失・利益損失・信頼失墜の事業危機」に備えていますか？


    ●弊社ではお客様との協力の元でサイバー犯罪の撲滅を推進しております。


  









  

    2. 標的型サービス妨害攻撃（サイバー空間の情報セキュリティ）


    ●あなたはサイバー攻撃を受けている事に気付いていますか？


    （外部機関通報で攻撃発覚（86%）、攻撃発覚まで（最長443日）、情報漏洩・外部流出の発覚（71%）


    ●弊社ではお客様との協力の元でサイバー犯罪の撲滅を推進しております。












  

    3. 失敗しないサーバー選び 


    ●あなたのサーバー選びは間違っていませんか？


    企業の成長・発展を支えるサーバー・サービスには、目的や目標達成・課題解決への対策が不可欠です。


    ●弊社ではお客様との協力の元でサイバー犯罪の撲滅を推進しております。


  









  

    4. データセンター


    ●あなたのサーバー運用は本当に安全ですか？


    
導入目的の本質が不明確で、根拠の薄い楽観は危険です。主観的な安心は客観的な危険かも知れません。


    ●弊社ではお客様との協力の元でサイバー犯罪の撲滅を推進しております。


  








  

    5. サーバー・ハウジング


    ●あなたのハウジングは期待通りの運用環境や運用結果が得られていますか？


    安全・便利で自由・自在なハウジングが、あなたの期待にお応えします。


    ●弊社ではお客様との協力の元でサイバー犯罪の撲滅を推進しております。


  














  

    6. 遠隔地バックアップ（定期一括バックアップ）


    ●あなたのサーバーはデータ損失のリスク分散が出来ていますか？


    
夜間の効率的なバックアップやVPN接続や専用回線利用の安全・確実な保管も可能です。


    ●弊社ではお客様との協力の元でサイバー犯罪の撲滅を推進しております。


  








  

    7. オンライン・ストレージ（逐次部分バックアップ）


    ●あなたのパソコンはデータ損失のリスク分散が出来ていますか？


    パソコンの外部ディスク感覚の操作で、手軽な遠隔地バックアップが可能です。


    ●弊社ではお客様との協力の元でサイバー犯罪の撲滅を推進しております。


  








  

    8. サービス案内カタログ


  









  

    9. Webお問い合わせ


    24時間365日受付


    商用SSL-Webお問い合わせ


  








  

    10. 電話お問い合わせ


    お急ぎの時はお電話でどうぞ...


    受付窓口：092-714-2500 


    受付時間：平日 午前9時～午後5時


    お気軽にご相談ください...
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> データセンター> サーバー障害発生時の対処

			

						

				
				
					サーバー障害発生時の対処


					
					

サーバー障害は本質的・大局的な捉え方と正確な状況判断、そして迅速な対処が生命線

[image: サーバー障害は本質的・多面的・大局的な捉え方と危機意識が生命線]


１．認識：障害の現実的・客観的な状況の把握

　　　　　サーバー障害は本当に発生したのか？

　　　　　どの様に発生したのか？



２．理解：障害の本質的・根本的な原因の究明

　　　　　サーバー障害は何故発生したのか？

　　　　　何が原因だったのか？

　　　　　過去の先入観や他人の主観に左右されてしまう事は絶対に禁物です。



３．納得：障害への多面的・複眼的な対処方法の検証

　　　　　サーバー障害の復旧方法は一つしか無いのか？

　　　　　他にも方法は無いのか？



４．決断：障害への大局的・長期的な再発防止策の実践

　　　　　サーバー障害の再発防止に向けて、広い視野で継続的に取り組んでいるのか？



５．行動：障害への危機意識の改革

　　　　　サーバー障害への危機意識を持っているのか？

　　　　　広範囲への悪影響を考慮しているのか？


サーバー障害発生時の被害を最小限に食い止める３つの対処方法



既に発生してしまったサーバー障害に対しては、その状況分析の結果から判断して、そこから受けると想定される相対的な優先順位に基づいて、事後のダメージを最小限に食い止める危機回復の対処方法を採ることが重要だと、株式会社インフィニティは考えます。

 

当社におけるサーバー障害発生時の対処手順に基づいて、障害発生の監視・障害発生時の連絡・障害発生後の復旧などに関して、お客様毎に最適な手段を計画・立案し対処します。


 


[image: 次は]

 


▼第１番目の対処方法：サーバー障害発生前の監視＜入口対策＞

 



[image: 24時間365日対応と5分毎にpingによる死活応答監視とお客様から指定されたネットワークポートの応答監視]


１．お客様と事前に取り決めた手順や内容に基づいて、24時間365日の5分間毎に、pingによる死活応答監視を実施します。

２．お客様と事前に取り決めた手順や内容に基づいて、24時間365日の5分間毎に、お客様から指定されたネットワークポートの応答監視を実施します。＜オプション対応＞


 


[image: 次は]

 




▼第２番目の対処方法：サーバー障害発生時の連絡

 



[image: サーバー障害発生時の緊急メール連絡と緊急電話連絡]


サーバー障害に関する情報が当社のサーバー監視システムにて確認された場合は、当社のオペレーターが速やかにサーバーの稼働状況を確認した上で、事前登録の緊急連絡先へメール送信や電話連絡の手段にて、お客様と事前に取り決めた手順や内容に基づいて対処します。


 


[image: 次は]

 



▼第３番目の対処方法：サーバー障害発生後の復旧＜出口対策＞

 


[image: 無応答またはシャットダウンサーバーの電源再投入および障害アプリケーションの起動または再起動]


以下の通り、サーバーの障害状況に応じて、事前に取り決めた手順や内容に基づいて対処します。

 

１．サーバーが完全に無応答またはシャットダウン状態の場合は、電源を再投入します。

２．サーバー内の特定サービスのみ無応答の場合は、サーバー内の該当するアプリケーションを起動または再起動しますので、事前に作業用のログインアカウントとコマンドをご提示下さい。＜オプション対応＞

 

サーバー障害の再発を防止するための危機管理の品質向上の重要性


サーバー障害発生時の対処が完了したらそこで終わりではありません！　そこからがサーバー障害の再発を防止するための本当のスタートだと、株式会社インフィニティは考えます。

危機体験を細部にわたって十分に検証し、対応の不備や問題点や原因を徹底的に評価・究明し、再発防止に備えた対策改善や新たな対策を継続実施する「PDCAサイクル」を好循環させることが、サーバー障害の再発を防止する危機管理の品質向上のために重要だと言えます。




					

					
					
					
福岡の情報通信企業インフィニティは業務システムの安定稼働と業務データの維持保全を支援します


[image: 「ICTの運用管理にもし“不安”を感じたら」Web業務システムの安定稼働と業務データの維持保全のことは、情報通信インフラ企業インフィニティへお気軽にご相談下さい！電話：092-714-2500／受付：平日9時～17時]
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  BCP Secure Housing


  [image: 業務システムの安定稼働と業務データの維持保全を支援します。インターネットとイントラネットのセキュリティを支援します。先進性や新奇性よりも優れた品質と安全なサービスを追求します。主観的な安心は客観的な危険！　あなたの安心は安全ですか？]


  ICT / Security / Infinity / 1990


  インターネットの健全な活用を
推進する啓蒙活動に尽力します
代表取締役　齋藤　純


  Men and Women
for Others, with Others

  他者の為に生き
他者と共に生きる






  [image: 経営者向け機関誌「月刊同友」に、当社代表の齋藤純の執筆による「事業危機管理（BRM）・事業継続計画（BCP）・災害復旧対策（DR）への対応」の記事が掲載されました。要点が簡潔にまとめられた内容ですので、そのままプリントアウトしてご利用下さい。]


  全国から集まった
【同業種・同職種】様を対象にした
当社の代表による
BCP事業継続計画セミナーの風景
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 業務システムの安定稼働と業務データの維持保全を支援します 
 オフィス空間とサイバー空間の情報セキュリティを支援します 
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